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Clima organizacional

em cooperativas

Quem sao os
responsaveis pelo

clima?

-

Copacol
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Do que depende o sucesso
do dia de hoje?

I

4 Video da
tourada




Apresentacao do grupo

Video de

Quem sou eu?

VALORCPESS@AL



Qual o DNA das Cooperativas?
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Adesao voluntaria; Gestao democratica;
Participacao econoémica dos membros;
Autonomia e independéncia; Educacao;
Formacao e Informacao; Intercooperacao;
Interesse pela comunidade.

Ajuda mutua,
responsabilidade,
democracia, igualdade,
equidade e solidariedade.

Alia o economicamente viavel,
ao Ecologicamente correto e
ao Socialmente justo

Modelo de Gestao baseado em valores
distintos das empresas capitalistas

VALORCPESS@AL



Modelo Cooperativista
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Como estao




Taylor:
O homem trabalha por dinheiro?
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Estimulo:
financeiro e benef1c1057

VALOR PESSOAL

Consultoria em Desenvolvimento Organizacional




Peter Drucker

“O caréte@erverso
do foco no dinheit‘
€ que os incentivos
economicos vao se
tornando direitos em ,
vez de recompensas” /4 VALOR PESSOAL

Consultoria em Desenvo Ivimento Organizacional
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Motivacao:

salvar
vidas
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O que move o0s
colaboradores da Copacol?

Movere
A

Mover
VALORZPESS@AL



E como se chama o estado

de animo coletivo vivido pelos
funcionarios da empresa em
um dado momento

Resultado das acoes do
dia-a-dia: o que vivemos,
observamos e sentimos

Ea resposta a pergunta:

Como é trabalhar
aqui na Copacol?

Eo que caracteriza e
diferencia um ambiente
de trabalho de outro.

®
VALOR PESSOAL
Consultoria em Desenvolvimento Organizacional



Fatores determinantes
na formacao do clima

Caracteristicas da empresa
e/ou area que sao percebidas
e experimentadas direta

ou indiretamente

Que influenciam a motivacao
e o comportamento das pessoas

Que influenciam os
resultados da empresa

E que podem ser modificadas
através de gerenciamento direto.

VALOR PESSOAL

Consultoria em Desenvolvimento Organizacional



MELHORES |
g EMPRESAS |
= PARAVOCE

Metodologia FIA/USP

15 anos de mercado
Publico especifico de
alto interesse - 150 mil
assinantes

10 melhores por setor e
premiacoes por categoria
Grande, média

e pequenas

Metodologia GPTW
15 anos de mercado
Publico em geral -
700 mil assinantes
Presente 46 paises
Menor visibilidade
interna

= 100 melhores

Metodologia Hay

7 anos de mercado
Baixa visibilidade
60 empresas

30 destaques

6 campeas

Metodologia TNS
Interscience

14 anos de mercado
Baixa Visibilidade
Entrevistas com
executivos

VALORCPESS@AL



Metodologia HEWITT: Engajamento

40% 9
ot Best Employers
(70%)
Zona Neutra +
X Best Employers
25% 0
Zona de o (74%)
Incerteza *

A Best Employers
(79%)

Alta Performance/
Zona Best Employers -

Hewitt

Zona Destrutiva

0%

100%

VALORCPESS@AL

Média de Benchmark*




Great place to work

Qualquer empresa,
de qualquer tamanho,
em qualquer lugar,
pode se tornar um

excelente

lugar para trabalhar

Robert Levering,
fundador do Great Place to Work®

COAUTHOR
100 BEST COMPANIES TO WORK FQ

COFOUNDER OF GREAT PLACE TO VN-@RTPE$@N—
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Dimensoes

Credibilidade

Respeito

Imparcialidade

Orgulho

Camaradagem

Como elas atuam no ambiente de trabalho

Comunicacéao informativa e acessivel
Competéncia na conducdo de pessoas e nhegocios
Integridade e consisténcia na conducao da visao

J

Apoio para desenvolvimento profissional
Reconhecimento
Envolvimento em decisdes relevantes

Confianca

Eqiliidade e equilibrio no reconhecimento
Auséncia de favoritismo
Justica no tratamento

Orgulho do trabalho realizado individualmente
Orgulho do trabalho realizado coletivamente

= Orgulho da imagem e atuacdao da empresa na

comunidade e mercado

Espaco para ser espontaneo
Ambiente amigavel e hospitaleiro
Sentimento de “familia”

ou “equipe” VALOR PESSOAL

Consultoria em Desenvolvimento Organizacional



Perspectiva Trust Index®
funcionarios

Exemplos de resultados

10310 Total

1000 Selecionados
371 Amostra Minima
795 Respondentes

Intensidade,
Comentarios Especificidade,
Escritos Variedade, Calor
Humano
peso 33%
P iva Analise das Variedade,
SEEE T Originalidade,

lideranca Praticas

Culture Audit®

Abrangéncia, Calor
Humano, Integracao

MEDIA FINAL

Hode

Resultados

2011 (*)

100 Melhores 2011 -

Grandes e Multis

77

(0o



HAY GROUP: Direcionadores

de Engajamento

= Credibilidade
= Relacionamento Externo
= Sustentabilidade

= (Clareza e Alinhamento
da Estratégia

= Desenvolvimento de Carreira

= Lideranca

= Remuneracao e Beneficios

VALORCPESS@AL



HAY GROUP: Direcionadores

de Suporte Organizacional

= Condicoes de Trabalho
= Comunicacao
= Gestao de Desempenho

= Carga Horaria / Equilibrio
Vida Pessoal e Profissional

= Cooperacao

VALORCPESS@AL



Gestao do clima organizacional

= Quem faz pesquisa,

gerencia o clima?

= Quem gerencia o clima,

faz pesquisa?

VALORCPESS@AL



Exercicio em grupo

Na Copacol vocés fazem
pesquisa e tratam o clima
como um processo de gestao?

Por que?

Video

VALORCPESS@AL



O processo de gestao de clima

Avaliacao
do Clima
Organizacional

Implantacao
e Controle
de Acoes

Planejamento
de Acoes

Aprimoramento das Relacdes Interpessoais

Comunicacao

gestao de clima

VALORCPESS@AL



A pesquisa de clima

O éxito na avaliacao do ambiente de trabalho é
resultante da combinacao adequada de metodologias:

QUANTITATIVA Agente QUALITATIVA
150 Externo Grupos Focais
Avaliacao do

AMBIENTE DE TRABALHO
VALORCPESS@AL



Guia Exame - Voce S/A

VOCES/AEXAME

1S MELHORES

EMPRESAS
PARAVOCE
 TRBALINR




Guia Exame - Voce S/A
As melhores empresas para vocé trabalhar 2011

fIS MELHORES [t
EMPRESAS da Pesquisa
PIRAVOCE

« [RABALHAR [t

3 15 P = Cronograma

VALORCPESS@AL



Guia Exame - Voce S/A

As melhores empresas para vocé trabalhar 2011

VOCES/AEXAME

1S MELHORES
EMPRESAS

PARA VOCE
. TRABALHAR

I5ANOS

Por que estar no guia?

= Valorizacao da marca, principalmente
quando se trata de Cooperativa

= Atracao e Retencao de Talentos

= Clima Organizacional cada vez mais positivo
= Um grande projeto da empresa: GP e gestores

= Comparacao de ambito nacional (resultados de GP)
= Valorizacao profissional da equipe em geral

= Aprendizagem com a pesquisa

= Impacto no resultado do negocio

VALORCPESS@AL



Guia Exame - Voce S/A

As melhores empresas para vocé trabalhar 2011

I5ANOS

(@8 Formulario do empregado (IQAT)

ﬁS’MEleES omposicao:
AVPRESHS OO

; Sao 64 questoes a serem
PARAVOCE .
respondidas pelos empregados.
TRABALHAR P P Pres

g 15 = o As questoes foram elaboradas
de acordo com 4 categorias:

Categoria N° de Questoes Porcentagem
|dentidade 10 15,6%
Satisfacao e Motivacao 26 40,6%
Lideranca 14 21,9%
Aprendizado e 14 21,9%

Desenvolvimento

VALORCPESS@AL



Guia Exame - Voce S/A

As melhores empresas para vocé trabalhar 2011

I5ANOS

VOCESAEXAME Como é formada a nota final da pesquisa?

ﬁﬁME“‘"RES Composicao do IFT:
EMPRESAS
PARAVOCE RN

' Formulario do empregado - dados relativos
: TRAB&!'WHAR a visao do empregado sobre a empresa

IQAT COPACOL = 76,75
IQAT 150 = 81,84 (-5,09)

30% 1QGP:
15% - Visita do Jornalista a empresa

10% - Questionario da empresa respondido pelo RH
05% - Book de Evidéncias

IFT 150 Melhores = 78,56
IFT Copacol = 71,20 (-7,36)

VALORCPESS@AL



Formulario do empregado (IQAT)

150

COPACOL Melhores
|dentidade 83,47 88,52
Satisfacao e Motivacao 73,04 80,68
Lideranca 79,92 81,92
Aprendizado e Desenvolvimento 75,67 79,15

COPACOL
(-3,09)

VALORC o



Guia Exame - Voce S/A

As melhores empresas para vocé trabalhar 2011

s  Vale a pena estar no guia?
1S MELHORES P S

EMPRESAS Por que vale a pena ter
PARA VOCE funcionarios motivados,

= IRABALHAR

1] comprometidos com a empresa?

B 150 melhores PO rq ue
- ?nocgllgérlézr(eéxzme) fe li Ci d a d e

traz dinheiro

Rentabilidade sobre patriménio liquido (2011)
Dados: MEPT 2010 MSM 2010 VN_@ R:'PESS@ AL



1 Quais os resultados da Copacol no Guia?

QUESTAO

Eu recomendaria a parentes e amigos
esta empresa como um excelente lugar
para se trabalhar

Tenho orgulho de dizer a parentes e amigos
que trabalho nesta empresa

Nesta empresa as pessoas estao sempre
dispostas a ajudar umas as outras

Considero que esta empresa se preocupa com
a qualidade de vida de seus empregados

Nesta empresa a gente pode confiar nos
colegas de trabalho

O volume de trabalho permite que eu termine
sempre minhas tarefas no horario normal

NOTA
COPACOL

75,28

85,92

55,70

74,72

58,47

45,01

NOTA

150 DIFERENCA

86,52

92,04
73,01
83,41
66,31

69,04

VALORCPESS@AL



1 Quais os resultados da Copacol no Guia?

QUESTAO

Sou recompensado de maneira justa pela
qualidade do trabalho que apresento

A quantia que recebo como participacao
nos lucros é justa

Nesta empresa as pessoas estao sempre
dispostas a ajudar umas as outras

Sou sempre bem atendido quando preciso
de um colega de trabalho

A quantia que recebo como participacao
nos lucros na empresa € justa

Sinto que minha equipe trabalha como
um verdadeiro time

NOTA
COPACOL

65,19

85,92

55,70

70,65

55,15

69,59

NOTA

150 DIFERENCA

71,79
92,04
73,01
84,37
64,37

81,41

VALORCPESS@AL



1 Quais os resultados da Copacol no Guia?

QUESTAO

Considero justo o salario pago a esta
empresa a seus funcionarios

A quantia que recebo como participacao
nos lucros é justa

As informacoes sobre esta empresa sao
transmitidas aos seus empregados com
clareza, rapidez e agilidade

Meus colegas estao sempre dispostos
a trabalhar comigo o que sabem

Os métodos para realizar o trabalho nesta
organizacao sao frequentemente colocados
em discussao

As pessoas que trabalham na empresa estao
sempre dispostas a inovar naquilo que fazem

NOTA
COPACOL

33,64

85,92

76,98

72,36

76,47

74,22

NOTA

150 DIFERENCA

66,31

92,04

82,28

83,42

80,97

81,07

VALORCPESS@AL



1 Quais os resultados da Copacol no Guia?

NOTA NOTA

QUESTAO COPACOL 150  DIFERENGA
Mmhg equipe de trabalho tem um bom 77,78 83,92
relacionamento com o meu chefe
Smto-me’~ livre para contribuir com criticas 70,12 79,61
e sugestoes ao meu chefe
Smtp-me apo1.ado pelo meu.chefe quando 76,05 82,35
decido assumir novos desafios
Meu chefe ouve e respeita a opiniao 72,36 83,42
da sua equipe
Conheco e concordo com os objetivos 82,71 90,83

da empresa em que trabalho

A empresa atende adequadamente as
minhas necessidades nas areas de saude 71,31 89,17
e outros beneficios

VALORCPESS@AL



1 Quais os resultados da Copacol no Guia?

QUESTAO

As instalacoes e o espaco onde realizo meu
trabalho sao seguros, confortaveis e limpos

Esta empresa me estimula a conhecer
o trabalho realizado por meus colegas

Periodicamente recebo de meu chefe
avaliagoes sinceras sobre meu desempenho

Nesta empresa os chefes agem de
acordo com o que dizem

Meu chefe é coerente, usa “o mesmo peso
e a mesma medida” nas suas decisoes

Sinto-me estimulado a buscar novos
conhecimentos fora da empresa

NOTA
COPACOL

78,65

72,81

72,90

72,31

74,59

70,88

NOTA

150 DIFERENCA

86,61
75,61
75,76
75,47
76,23

78,46

VALORCPESS@AL



1 Quais os resultados da Copacol no Guia?

EMPRESA
Unimed Sul Capixaba
Hospital Unimed Sul Capixaba
Unimed Missoes
Central Nacional Unimed
Unimed Circuito das Aguas
Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo
Unimed Sao José do Rio Preto
Unimed Volta Redonda
Sicoob Credip
Unimed Cuiaba
Sicredi

QUANT. FUNCS. NOTA FINAL

184
350
138
752
140
472
328
589
155
696
12095

89,2
85,7
80,9
79,9
78,8
77,8
75,8
75,4
75,4
73,0
76,3

VALORCPESS@AL



Trabalho em Grupo

O que voceés
priorizariam
COMo acoes
corporativas
a partir do
resultado
da Copacol?

Video: criancas VALORCPESS@AL



Planejando para o Sucesso

Realizar
Pesquisa

Apresentar
Resultados
da Pesquisa

Acompanhar/
Monitorar
as Acoes Elaborar
Planos
de Acao

Implementar os Planos de Acao
VALOR PESSOAL

Consultoria em Desenvolvimento Organizacional



Gestao de Clima das 150 Melhores:
a Pesquisa

Setembro Janel.ro
em diante

Aplicacao Divulgacao Geracao Criacao com Monitoramento
da Pesquisa dos resultados de acoes Comité de das acoes e
gestores e corporativas Clima e Divulgacao das
funcionarios e ampla divulgacao dos melhorias
em até 15 dias divulgacao critérios dos
das mesmas escolhidos

VALORCPESS@AL



Gestao de Clima das 150 Melhores:
aspectos melhoria

Agosto a

Janeiro Fevereiro
Novembro

o

Analise dos Priorizar pontos Iniciar os Realizar grupos Sensibilizacao
pontos criticos de melhoria: treinamentos focais e ja da Lideranca
da pesquisa do Lideranca, focados nos comunicar da
ano anterior comunicacao, resultados pesquisa em
equipes,etc. criticos da abril
pesquisa

VALORCPESS@AL



Os 4 fatores principais

na gestao do Clima Interno

1. Direcao
2. Orgado gestor de pessoas (RH)
3. Lideres

4. Colaboradores

Nao ha atores coadjuvantes.
TODOS sao atores principais!

O que varia é o IMPACTO

das acoes de cada ator.

VALORCPESS@AL



O Papel da Direcao

Saude financeira da cooperativa

Conciliar modelo de gestao

da cooperativa X concorréncia “}" &t

Cuidar da qualidade da lideranca b@ ‘5
Pro-ativo em situacoes de ; ﬂ >, R

mudancas, considerando o

tempo de tomada de decisao ’ 4’ {‘

do modelo coorporativo P ‘@ /

Agilidade diante de problemas
expressivos (capacidade de
argumentacao junto aos socios)

VALORCPESS@AL



Diretoria

Intensidade

Duracao

VALOR PESSOAL

Consultoria em Desenvolvimento Organizacional



Papel de Recursos Humanos

!

VALORCPESS@AL

= Entendimento profundo do resultado da pesquisa de clima;

= Crenca genuina de que os resultados podem ser mudados
atraves de um trabalho eficaz e de muito monitoramento;

= Confidencialidade e ética para lidar com os resultados e
com as dificuldades de cada area;

= Ser pro-ativo e oferecer suporte para as areas e gestores;

= Ser referéncia em ambiente de trabalho
(forte espirito de trabalho em equipe);

= Atuar com transparéncia; ’

= Ser parceiro da lideranca e criar vinculo

de confianca com os colaboradores;

= Contratar pessoas que tenham aderéncia
ao modelo cooperativista

= Todas as acoes acima citadas terao baixo
resultado se a LIDERANCA nao se comprometer
efetivamente com o clima e com o cuidado
de seus subordinados.



Recursos Humanos

NIVAWAVAWAVAVAVAWAVAVAY
£ \/\/\/\/\/\/\/\/V\irag;

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Papel dos colaboradores

= Gerenciar bem seu trabalho, entendendo que a tomada de
decisOes € mais morosa do que empresas que nao adotam o
modelo cooperativista

= Colaboradores mais antigos apoiar novos colegas (aspectos
especificos do modelo de gestao do cooperativismo)

= Nao rechacar o que vem de novo
= Nao rechacar o que ja existe

= Cuidar da qualidade
de sua performance

= Estimular o bom relacionamento
entre os pares e a lideranca

VALORCPESS@AL



Colaboradores

3
3

\/ALOR PESSOAL
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O papel da lideranca

= Selecionar bem as pessoas com auxilio de RH:
fundamental!!

= Treinar, avaliar e dar feedback

= Avaliacao de desempenho nao € pro forma e nem
uma “coisa a mais que o RH inventou” para nos
dar mais trabalho

= Comunicar em tempo real e em portugués!!!!
= Comunicacao “olho no olho”

= Email ndo é comunicacao , € informacao

= Praticar meritrocacia e nao “ amigogracia”

= Cuidar dos seus subordinados (nao é paternalismo)

VALORCPESS@AL



Lideranca

0 - >

Intensidade

Duracao

VALOR PESSOAL

Consultoria em Desenvolvimento Organizacional



Fatores Criticos de Sucesso

= Patrocinio da Alta Direcao
(Crenca/Credibilidade na gestao) [

= Envolvimento e preparacao 4 ,/
da Lideranca - mais critico |

= (Clareza de papéis no gerenciamento d ~ \\'l//

do processo (Recursos Humanos
versus Lideranca)

= Comunicacao transparente
e sistematizada

= Foco nas prioridades

= Monitoramento do Plano de Acao

VALORCPESS@AL



O lider E a empresa

= Se nao ha confianca no que o lider diz

= Se ele usa dois pesos e duas medidas
nas tomadas de decisao

= Se nao ha coeréncia entre discurso e pratica
= Se nao cumpre o que promete

= Se ele nao se comunica com a equipe

= Se ele nao desenvolve as pessoas

= Se ele nao conhece e reconhece seus talentos
= Se ele nao trata as pessoas com igualdade

= Se ele nao respeita suas diferencas

Conclusao: A empresa € ruim!

VALORCPESS@AL




Pesquisa

= 90% dos funcionarios
que moviam processos
trabalhistas disseram
que voltariam a trabalhar
na mesma empresa

= Condicao: nao ficar
subordinado ao
mesmo chefe

VALORCPESS@AL



O que faz a grande diferenca

= Comunicacao agil e transparente
= Lideres proximos de suas equipes

= A empresa cria mecanismos
para o funcionario recorrer
caso se sinta injusticado

= Valoriza a diversidade

= Desenvolve trabalhos sociais
e permite que os funcionarios
participem dos projetos

VALORCPESS@AL



= Funcionarios participam
de decisoes estrategicas

= Politica de premiacoes
que contemple todos
0s niveis hierarquicos

= Comemoram grandes
e pequenas vitorias

= Demissao € a ultima opcao
em momentos de crise

= Critérios justos de
promocao e desenvolvimento

VALORCPESS@AL



Monitoramento do Clima...

= Leva tempo

= Exige investimento
financeiro

= Acoes estruturadas
e alinhadas

= Dedicacao

= Perseveranca

VALORCPESS@AL



Comite do Clima...

Maximo de 12 pessoas

Envolver todas as areas da cooperativa: administrativa, producao etc.

Ter a presenca de dois lideres de areas distintas no comité

Divulgar para a empresa os nomes dos participantes do comité
= A adesao pode ser voluntaria ou por convocacao

= Os guardioes do clima devem ser diferenciados
(bottom, camiseta etc.)

RH apresenta resultados da pesquisa e principais
pontos criticos - CORPORATIVOS- e sugestao de
acoes a serem tomadas

Comité valida ou nao as propostas
RH utiliza neste momento os 3 Ws: WHO, WHEN, WHY

Reunides quinzenais com RH e abertura do Sponsor no primeiro trimestre;

= Apds 03 meses, reunides mensais ou emergenciais

= Cada participante pode convocar uma reuniao extra-ordinaria

VALORCPESS@AL



(cont.) Comité do Clima...

= Reunides quinzenais com RH e abertura do Sponsor no primeiro trimestre;
= Apos 03 meses, reunidoes mensais ou emergenciais

= Cada participante pode convocar uma reuniao extraordinaria
frente a uma situacao de alta relevancia para uma area ou empresa

= Através da comunicacao interna divulgar para
todos os colaboradores que os participantes do
comité estao abertos para receber sugestoes,
citar situacoes de comprometimento de um
bom ambiente de trabalho etc.

= E fundamental que os participantes do Comité
tenham imparcialidade, ética e tratem as
questoes confidencialmente

= O comité deve se renovar a cada ano

= O comité deve prestar contas do que realizou ao
longo do ano e estas acoes devem ser divulgadas

= Realizar trimestralmente em areas distintas, grupos focais com agente externos,
para avaliar na percepcao dos colaboradores se as mudancas estao ocorrendo

= Dar feedback para os participantes do Comité, RH e area

de Comunicacao VALORZPESS@AL



» " Bom senso: nunca propor situacoes extremistas
(aumento para todos em um ano, 100% de

J aproveitamento no recrutamento

- interno por exemplo)

o . . ~
’ ~ = Divulgar, comunicar, falar sobre as acoes

= Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos

D u = Colocar a “mao na massa” literalmente
. = Contar com o apoio do gestor junto ao
NS colaborador que faz parte do Comité
(liberar, estimular)
CS—

= Criar um painel de monitoramento das acoes em lugar de
grande circulacao (portaria, restaurante, vestiario etc.)

= A empresa realizar ao final do ano uma homenagem para
os participantes do Comité e um presente simbolico

VALORCPESS@AL



O papel da Lideranca

- Identificar os talentos que vocé ndo pode perder!

= Nao esquecer nunca que as pessoas sao unicas
e gostam de serem tratadas como tal, ou seja:
lembre-se da meritocracia e seja justo.

v\ \'\/\\\/\/

W W . W.W. W W . W RSt
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Comunicacao transparente

e em tempo real

Comunique-se

= Converse com as pessoas €,
principalmente, saiba ouvir

= Elimine a “radio peao”

VALORCPESS@AL



A importancia do dia-a-dia

As pessoas se lembram de vocé
pelas pequenas coisas do

relacionamento.

O cuidado com as pessoas
comeca nos detalhes!

VALOR PESSOAL
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Nao subestime os colaboradores

pé desafios

que estimulem

as pessoas a se

superarem para
alcanca-los.

\/ALOR PESSOAL
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Do que puxar um
peso morto

VALOR PESSOAL
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78 ,
s" O papel da area de Recursos Humanos

l J VALORZPESS@AL

Juem——

v - ‘.'

|

Video da Brastemp






Muito obrigada
e Boa Sorte!

marcia@valorpessoal.com.br

\/ALOR PESSOAL
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